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1 Lieferumfang
Der Bausatz beinhaltet das Softwarepaket Telefonaddar auf 4 Disketten 3 « Zoll (720KB) und auf &kaitten 5 -
Zoll (360KB). Zum Lieferumfang gehort aulRerdem edezlienungsanleitung.

Das Softwarepaket beinhaltet vier AnwendungsprogrartMENU, TM, TP, ADMIN) und die beiden
Hilfsprogramme SWAPPER und TASK MANAGER.

2 Installation

Auf der Diskette -Installation- wird dem Benutzén komfortables Installationsprogramm zur Verfugusstellt.
Nach dem Aufruf dieses Programms werden automagibemotwendigen Unterverzeichnisse angelegt,diad
Dateien in die entsprechenden Unterverzeichnispegiko Aul3erdem erfolgt eine Bearbeitung der Datei
AUTOEXEC.BAT entsprechend den Eingaben des Anwender

Die Setup Programme von den Anwendungsprogrammepisw, TM und TP werden nacheinander zur Eins@gllun
der Konfiguration aufgerufen. Eventuell notwendfgederungen an diesen Konfigurationseinstellungemkd auch
nach der Installation durch Aufruf der SETUP Progmge vom Menl aus durchgefiihrt werden.

3 Benutzeroberflache

Die Bedienung erfolgt Uber Menl- und Fenstertechibik Eingaben kdnnen entweder Uber eine Tastaler mit
einer Maus durchgefuhrt werden. Mit Ausnahme dstallationsprogramms stehen dem Anwender ausftierlic
Hilfetexte zur Verfligung, die mit Aktivierung deuRktionstaste F1 angezeigt werden.

4 MENU

Das Menl ermoglicht dem Anwender die Bearbeitungrevorgegebenen Bedienoberflache entsprechenersein
personlichen Vorstellung. Hierzu stehen 4 MenUsaitd jeweils 40 mdglichen Eintragen zur VerflguAgm
Schutz der Benutzerdaten gegen unerwinschten Zisgrifie Vergabe eines PalRwortes moglich. Innérdat
Eintrage im Meni kdnnen feste und variable Paranuet#niert werden. In einem Parameter Stack werden
verwendete variable Parameter gespeichert und kdoeiegewiinschter Wiederholung der Eingabe in einem
Auswabhlfenster aktiviert werden. Beim Programmstgialgt eine Speicherplatziberprifung und mit Biégung des
Programms eine automatische Riickkehr ins Men.

Das Men( zeigt den Status der zum Telefon-Managiedrigen resident geladenen Programme an. Diesatataige
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wechselt automatisch bei jeder Statusanderung Bireggamms zur entsprechenden Anzeige.

5 Telefon Marketing (TM)

In Verbindung mit der in diesem Programm integerrDatenbank kbnnen mit dem Telefon Marketing edelische
Telefonbuicher mit umfangreichen Informationen ab&ye werden. Pro Stammdatensatz stehen dem Anwénder
Felder, davon 10 Schlisselfelder zur Eingabe vosddendaten zur Verfligung. Pro Datensatz konneinmh@
Rufnummern mit entsprechender Dienstezuordnungeiagen werden. Zu jedem Datensatz gehort aul3exotem
Notizblock mit 15 Zeilen a 78 Zeichen. Die vorgegebn Feldbezeichnungen zur Bearbeitung der Telétbrds
konnen Uber das TM Setup modifiziert werden.

Die Stammdatensétze kdnnen nach verschiedenemi&nit@e.h. Kombinationen von Schlisselfeldern)isdarund
gesucht werden. Dem Anwender stehen 16 verschieslecte und Sortierkriterien zur Verfligung, die eine
Verknlpfung von maximal 3 Schlisselfeldern beirdralt

Im TM SETUP wird durch Eingabe des Start-Indexmiefit, welche Kombination von Such- und Sortieddign
beim Benutzen eines Verzeichnisses voreingesaiitsoll. Im Setup erhalt der Anwender auRerdeniMtiglichkeit
als Start nach der Aktivierung der Funktion ANRUFENweder das Suchfeld oder die Menuleiste feggenleDie
Auswahl der Menlileiste ist dann sinnvoll, wenn¥erbindungsaufbau mit TM haufig mit der Funktion
UBERNEHMEN durchgefiihrt wird. (Dieses Leistungsnmeak ermdglicht die direkte Ubernahme der
Wabhlinformation aus dem Bildschirminhalt der untedhenen Applikation, flhrt jedoch nur bei Staréfiblotkey
zu einem sinnvollen Ergebnis.) Als weiterer Paramkann die Wartezeit, d.h. die Zeitspanne zwisaerEingabe
von Suchbegriffen bis zum Beginn der automatis@eche, entsprechend der SchreibgeschwindigkeBeastzers
eingegeben werden.

Die automatische Anzeige des StammdatensatzesdeatiVerbindungsaufbau kann im Setup ausgewahltemerd
Bei Unterdruckung dieser Anzeige kann direkt einareSuchbegriff eingegeben werden.

Ist TM als swappfahiges Programm installiert, sorkas auch aus einer beliebigen Anwendung aktiwiertien. Die
Bearbeitung des unterbrochenen Programms wird k@Behd an derselben Stelle fortgesetzt. Das Trelefo
Marketing kann Uber die Tastenkombination CTRL+AIDTBprung ins Hauptmeni TM) oder mit der Kombinatio
ALT+T (Sprung ins Hauptmenu TM) oder mit der Kordttion ALT+T (Sprung ins Meni Anrufen) aktiviert
werden. Die voreingestellten HOTKEY-Tasten konmarSETUP verandert werden.

Im Telefon Marketing kdnnen Journale tUber gehendfe Befuhrt werden. Voraussetzung hierfir ist, daf Flihren
von Journalen im Setup definiert wurde.

Die zur Verwaltung bestehender und zur Erstellusgen Telefonverzeichnisse notwendigen Funktionelmest dem
Anwender im Menl VERZEICHNISSE zur Verfiigung. Eiel@fonverzeichnis kann bei der Generierung mitraine
PaRwortschutz versehen werden. Zu einem besteh&feiteaichnis kann ein anderes hinzugemischt werlberse
Funktion ist z.B. zur Aktualisierung eines Telefergeichnisses sinnvoll. Auch der umgekehrte Vorgdag
HERAUSZIEHEN von Datensatzen ist moglich. Das béeledas Zerlegen eines Verzeichnisses nach bestimmt
Kriterien, z.B. die Zusammenstellung der in einestbomnmten Niederlassung beschaftigten Angesteditear Firma.

Zu jedem Verzeichnis gehort eine VIP-Seite, di@rischnelleren Zugriff auf max. 18 ausgewahlteriediimer
ermoglicht.

Pro Telefonverzeichnis kdnnen 10 Ruflisten ersteditden. Hierbei handelt es sich um eine temporére
Zusammenfassung von Datensatzen. Die ErstellunRualiéiste kann durch Ubernahme von einzelnen Thiimern
oder durch Ubernahme von selektierten GruppengatolDie Datensatze werden bei Ubernahme in diksRummit
dem Attribut "Unbearbeitet" versehen, je nach Gadmsverlauf kann der Anwender den Eintrag als gréadh oder
ohne Erfolg bearbeitet kennzeichnen.

Telefonverzeichnisse konnen als Gesamt-, Teil- didamhtrags-Telefonbuch ausgedruckt werden. DiedBasy der
Druckformate kann dabei vom Anwender definiert veerd

6 Einsatz von TM im Netzwerk
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Das Telefon Marketing ist eingeschrénkt in Netzweerkinsetzbar. Voraussetzung hierfur ist ein \éntidig
installiertes, funktionierendes Netz. AuRerdem migdNetzwerksoftware zum fehlerfreien Betrieb vavi T
bestimmte DOS-Funktionen unterstitzen.

Im TM SETUP besteht die Mdglichkeit, das Programih dls Einzelblatt, als Netzwerkstation mit Leselsbtgyung
oder als Netzwerkstation mit Schreib-/Lesebereantigzu starten.

Bei Auswahl der Leseberechtigung bietet die Bematzerflache nur Funktionen ohne Schreibzugriff diaf
Datenbank. Die Einzelplatzversion unterscheidét gicder Benutzeroberflache nicht von der Netzwerk
Schreib-/Lese-Version, verlangt aber kein Filesitari

In bestimmten Anwendungsfallen wird eine einhdiidatenbank bendétigt, auf die alle Stationen Zfegrddnnen.
Diese Datenbank sollte auf dem leistungsfahigsene® des Netzwerkes eingerichtet werden. Daduszidewn flr
alle Stationen die Suchzeiten minimiert.

Alle Teilnehmer am Netz haben nun die Méglichkédt zentrale Datenbank zum komfortablen Telefonieren
gleichzeitig zu nutzen. Um Kollisionen durch Scheeigriffe auf die Datenbank zu vermeiden, sollteadlen
Stationen die TM Variante mit Leseberechtigungaltistrt werden.

7 Netzzugange

Das Telefon Marketing Version 1.2 unterstitzt usithredliche Wahleinrichtungen zum automatischen
Verbindungsaufbau fiir Fernsprech- und Datenverliigdn. Folgende Gerate Treiber werden mit der llasi@ah auf
dem System des Anwenders installiert:

1.-Systemtelefone connex T

2.-Systemtelefone connex T Plus:

3.-ISDN-Adapter mit CAPI

4.-ISDN-Telefon mit X-SS

5.-Teleint Wahimodul

Die aufgefiihrten Wabhltreiber dienen zur Anschalttoigender Wahleinrichtungen:

1.-Telefon T35K mit V.24 Modul

2.-Telefone T36K und T31 mit V.24 Modul

3.-zu dem ISDN Adapter zugehdriges Telefon

4.-ISDN-Telefon mit genormter X-Schnittstelle Uleém spezielles
Adapter-Kabel

5.-analoges Telefon Uber vorgeschaltete WéahleitunghTeleint

8 Terminplaner (TP)
Der Terminplaner ist ein swappfahiges Programm.WDiterbrechung laufender Vordergrundprogramme zur
akustischen und optischen Meldung eines aktuelemins ist auch im Grafikmode maoglich.

Dieses Terminverwaltungssystem ermadglicht die Rignmehrerer Terminplane. Innerhalb eines verschiedob
Zeitrahmens kénnen Termine mit Angabe von Zeitdadielal? und 5 zusatzlichen Zeitmeldungen zu diesermin
eingetragen werden. Zyklische Terminwiederholungerden automatisch vorgenommen. Zur Auflistung der
aktuellen Tagesaktivitaten steht ein Merkzettel\Zerfligung, in dem erledigte Vorgange markiert veeré&onnen,
und unerledigte Vorgange automatisch auf den néchiig Ubertragen werden.

AulRerdem besteht die Mdglichkeit Tagesplane, Wopléee, Merkzettel und Jahreskalender auf einemKeruc
auszugeben.

Als weiteres Leistungsmerkmal ist die Verwaltung Weiertagen implementiert, mit der Vorgabe vorteies
Feiertagen und der Moglichkeit zur Definition voariablen Feiertagen.

Bei der Bearbeitung eines Termins besteht die Mbgéit als Anlal? "Telefon" einzugeben. In dem da&hdgigen
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Bemerkungsfeld kann der Name desjenigen eingetragesien, mit dem dieses Telefonat gefiuhrt werddnzo
dem angegebenen Zeitpunkt unterbricht TP das ldaef®ordergrundprogramm und ermdoglicht dem Anweriither
ein Eingabefenster die Aktivierung von TM. Mit d&tart von TM erfolgt die Namensuibergabe und der
Suchvorgang im Telefonbuch beginnt.

9 Ubernahme der Datensétze des Telefon-Managersigsn 1.0

TM: TM-Verzeichnisse mussen mit der Funktion SICHE®/ersion 1.0) auf die Festplatte in das Sichestmgnat
konvertiert werden.

Nach der Installation des Telefon-Managers Vergi@kann die gesicherte Datei mit der Funktion
RESTAURIEREN in das neue Datenformat konvertientdea. Der umgekehrte Weg ist ausgeschlossen. Mur di
hohere Version ist in der Lage, das Sicherungsfodeaniedrigen Version zu lesen.

TP: Eine Konverierung der Daten TP Version 1.0rigtdem MenlUpunkt KONVERTIEREN im TP SETUP mdglich.
Alle allgemeinen Einstellungen und die Terminardaserden komplett itbernommen. Der Notizblock ured di
Informationen zum Termin entfallen. Es werden neredsten 5 Zeitmeldungen pro Termin Ubernommerd, s0ch
weitere Zeitmeldungen vorhanden, so werden diederimngegebenen Datei gespeichert oder auf deok@&ru
ausgegeben.

10 ADMIN

Dieses Anwendungsprogramm erleichtert dem AnwedigeDurchfiihrung von Verwaltungsarbeiten wie das
Kopieren, Verschieben, Loschen oder UmbenennerDateien. Der residente Programmteil des Admin wird
bendtigt, damit der transiente Programmteil miféddes TASK MANAGERS aus jeder Anwendung herausutztn
werden kann.

Zur Durchfihrung der wichtigsten Bearbeitungsfunién fur Dateien und Verzeichnisse ermdglicht deivaN
auch die Darstellung der Laufwerksbelegung in Feimes Verzeichnisbaums. Auch das Einsehen von &uateler
die Ausgabe von Verzeichnisinhalten auf einen Deudst mit diesem Dateiverwaltungssystem maglich.

11 SWAPPER

Der Swapper ist ein residentes Programm und ergtiglie Unterbrechung der momentan laufenden
Vordergrundanwendung und das Nachladen des TM esd ASK MANAGERS. Bei diesem Vorgang wird das
laufende Programm in die im SWAPPER SETUP festgelBatei ausgelagert und somit die Umschaltunglasf
andere Programm ermoglicht. Der Terminplaner lidt shrzeitgesteuert bei einer anstehenden Weclibkeitden
Swapper in den Arbeitsspeicher.

12 TASK MANAGER

Der TASK MANAGER ist ein transientes Programm, desAuswahl eines der resident vorhandenen Progeamm
ermdglicht. Die Aktivierung des TASK MANAGERS istindurch den Swapper moglich, und erfolgt mit der
Tastenkombination <CTRL>+<ESC>. Eine Modifikaticlesker Tastenkombination ist im SWAPPER SETUP
moglich.

13 Systemvoraussetzungen zum Einsatz von Telefonakiager

Um den einwandfreien Betrieb des Telefon-Managergexvahrleisten ist ein PC mit einem Arbeitsspeicioa
640KB und mindestens 2MB freie Festplattenspeidmakitat (ohne Anwenderdaten) erforderlich. Fir die
Anwenderdaten ist im TM pro 1000 Stammdatensatzeypischer Kapazitatsbedarf von 1,6 MB zu bertdksien.
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(Zur Ermittlung dieses Wertes wurden die Felderedia; Name, Vorname, Stral3e, Wohnort und Telefo. 1.+
Rufnummer mit realistischen Daten ausgeftillt). lexrfinplaner ist beim Anlegen von 100 Terminen rimem
Speicherplatzbedarf von ca. 35KB zu rechnen.

Als Betriebssystem kann MS-DOS ab Version 3.1 edatg werden. Die Anzeige ist sowohl auf einem Feantitor
als auch auf einem Monochrombildschirm maoglich.

Residenter Speicherplatzbedarf:

- MENOU ca.
- TM ca.
- TP ca.
- SWAPPER ca.
- ADMIN ca.

17KB
4KB
6KB
30KB
3KB

Die Suchgeschwindigkeit ist abhéngig von der Leigafidhigkeit des PCs und der Anzahl der vorhandenen

Datenséatze.

Eine akzeptable Wartezeit wird mit einem 80286 RG MHz bei bis zu 5000 Stammdatensétzen erreicht
(Suchgeschwindigkeit: ca. 5 Sekunden). Ein 80386 BEMHz ermdglicht die Suche bei tiber 20000
Stammdatensatzen noch unter 2 Sekunden.



